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Consorci Corporacié Sanitaria ANNEX |V

CRITERIS D’ADJUDICACIO PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA DELS DOS CENTRES DE
PROCESSAMENT DE DADES (CPD) DE L'HOSPITAL
PARC TAULI - EXPEDIENT 25SER0513P

CRITERIS D’ADJUDICACIO DEPENENTS D’UN JUDICI DE VALOR - SOBRE B
(Fins un maxim de 30 punts)

1. Valoraci6 del Projecte tecnic. Programa de manteniment: llista d’actuacions i
mitjans materials i humans. (Fins a 30 punts)

En primer lloc es valorara el compliment dels requeriments basics exigits en el plec
de prescripcions técniques, quan una proposici6 no acompleixi aquests
requeriments, quedara desestimada. Les propostes que acompleixin els requisits
basics sol-licitats passaran a ser valorades. Es valorara la presentaci6 d'un
programa d’actuacions de manteniment de les instal-lacions. Aquest programa
incorporara una llista de les actuacions i processos a seguir, junt amb un calendari
de les mateixes. Aixi mateix es fara constar la relaci6 dels mitjans materials i
humans que s’empraran per a I'execucié del servei.

La distribuci6 de la puntuacié d’aquest criteri sera la segtient:
1.1.  Programa d’actuacions. (Fins a 15 punts)
Es valoraran les actuacions detallades per als diferents elements a
revisar, la periodicitat i el calendari de revisions per a cadascun.
1.2.  Mitjans Materials i Humans. (Fins a 15 punts)
1.2.1. Estoc de material de recanvis, declaracié de disposar de recanvis
originals del fabricant. (Fins a 10 punts)
1.2.2. Relaci6 de personal per a fer front a les actuacions preventives i
correctives, tot indicant la seva formacio. (Fins a 5 punts)
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CRITERIS DE VALORACIO QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA -
SOBRE C

(Fins a 70 punts)

1. Oferta economica. (Fins a 40 punts)

Es valorara amb la maxima puntuacio I'oferta economica més baixa, aplicant
a les restants ofertes la puntuacié obtinguda a partir de la seglient formula.

{5

Pv = Puntuaci6 de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

2. Millores addicionals al servei. (10 punts)

3.1. Existeénciad’un servei de suport técnic d’atencio directa 24h*365dies any.
(10 punts)

3. Minim temps de resolucid per al compliment dels acords de nivell de servei.
(Fins a 20 punts)

2.1.  Resolucio d'incidencies critiques. (Fins a 8 punts)
2.2.  Resolucié d’incidéncies greus. (Fins a 7 punts)

2.3.  Resolucié d’incidéncies lleus. (Fins a 5 punts)

Es valorara amb la maxima puntuacié el millor temps de resolucié en cada punt,
aplicant a les restants ofertes la puntuacié obtinguda a partir de la seglient
formula.

TOm

TOv

Pv=Px
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Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri
Tm = Temps de resposta de la Millor Oferta (hores)

Ov = Temps de resposta de la Oferta a Valorar (hores)



